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きょうぎんインターネット・モバイルバンキングサービス 

ご利用の手引き 
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◇ インターネットバンキングの各サービスをご利用になるには最初に「初期手

続」が必要になります。ブラウザ初期手続手順に従い「初期手続」を行ってく

ださい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆ インターネットバンキングを利用するには 

（ブラウザ編） 
 

 

ブラウザ初期手続手順 
 

サービス開始 

１．ログインＩＤの取得 

２．パスワード変更、お客様情報の登録 

３．ワンタイムパスワードの登録 

４．ワンタイムパスワードの利用開始登録 

５．ワンタイムパスワードでのログイン 

※ログイン時にワンタイ

ムパスワードをご利用

される場合の作業とな

ります。その場合、専

用のワンタイムパスワ

ードアプリ（トークン

アプリ）をスマートフ

ォンへダウンロードす

ることが必須となりま

す。 

 

※ワンタイムパスワード

をご利用されない場合

は手順２で完了となり

ますが、代わりにメー

ル通知パスワードをお

取引時等にご利用いた

だくことが必須となり

ます。 

P２～P４ 

P５～P６ 

P７～P９ 

P１０～P１１ 

P１２ 

P１３ 
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(1) 佐賀共栄銀行のホームページにアク

セスしてください。 

https://www.kyogin.co.jp/    
または「佐賀共栄銀行」で検索 

 

 

 

 

(2) ホームページ右側の［個人のお客さ 

ま］から［インターネットモバイルバ

ンキング ログイン］をクリックして

ください。 

※［サービスのご案内］を押下すると、

本サービスのサービス内容が表示

されます。 

１．ログインＩＤの取得 P２～P４ 
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(3)ログイン画面が表示されます。 

 

○「ログインＩＤ取得」をクリック 

して下さい。 

 

 
 

 

(4)お客様情報入力画面が表示されます。 

 

①代表口座・店番 

 代表口座の店番を入力してくださ

い。 

②代表口座・口座番号 

 代表口座の口座番号を入力してく

ださい。 

③仮ログインパスワード 

仮ログインパスワードを入力して

ください。※全 6 桁「ab●●●●」

(abは固定、●●●●は数字) 

④仮確認用パスワード 

仮確認用パスワードを入力してく

ださい。全 6 桁「cd●●●●」(cd

は固定、●●●●は数字) 

・ご郵送する登録完了のお知らせに 

記載しております。 

 

ログインパスワードは、ログインの

際に必要となるパスワードです。 

確認用パスワードは、お振込時やお

客様情報の登録・変更時に必要とな

るパスワードです。 

P5で、新しいパスワードへ変更し

ていただきます。 

 

⑤[次へ]をクリックして下さい。 
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(5)ログインＩＤ登録実行画面が表示さ

れます。 

 

①ログインＩＤ 

ログインＩＤ（半角英数字 6～12

桁）を決めて、２度入力してくだ

さい。 

  ※仮ログインパスワードや仮確認

用パスワードと同一文字列にな

らないようにして下さい。 

 

    ②[ＩＤ登録実行]をクリックして下

さい。 

 

 

 

 
 

 

(6)ログインＩＤ登録結果画面が表示さ

れます。 

 

①登録内容に表示されたログインＩ

Ｄをご確認下さい。 

 

②注意事項をご確認し、[確認しまし

た]にチェックを入れた後、［初回ロ

グイン］をクリックして下さい。 
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(1)パスワード変更画面が表示されます。 

 

  仮ログインパスワードと仮確認用パ 

スワードを、それぞれ任意の新しいパ 

スワードへ変更します。 

 

①新しいログインパスワード 

お客様任意のログインパスワード

を決めていただき、２度入力してく

ださい。 

 

②新しい確認用パスワード 

お客様任意の確認用パスワードを

決めていただき、２度入力してくだ

さい。 

 

③ [変更を確定する]をクリックくだ 

さい。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．パスワード変更、お客様情報の登録 P５～P６ 
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(2)お客様情報登録入力画面が表示され

ます。 

 

①e-mailアドレス 

お客様のe-mailアドレスを２度入

力して下さい。 

 

②セレクト Eメールサービス設定 

   ①とは別にe-mailアドレスの追加 

登録ができます。ご利用開始後の 

メニューよりご登録が可能です。 

 

③連絡先電話番号 

メールアドレスおよび連絡先電話

番号は取引結果等大切な事項を連

絡するのに使用しますので、誤り

のないように必ず入力して下さ

い。 

 

④１日あたりの振込・振替限度額 

0～500 万円の範囲で入力して下さ

い。 

※振込振替限度額は、利用者ご自身

でお決め下さい。 

 

⑤ワンタイムパスワード利用申請を

する、しないを選択し「確認画面

へ」をクリックして下さい。 

 

 

 

(3)入力内容確認画面が表示されます。 

   

①入力内容を再度確認ください。 

②ご注意事項を確認いただき、［確認

しました］にチェックを入れてくだ

さい。 

③確認用パスワード 

確認用パスワードを入力してくだ

さい。 

（P5 で新しく決めていただいた確認

用パスワード） 

④［登録を確定する］をクリックして

ください。 

 お客様情報登録完了画面が表示さ

れますので、[次へ]をクリックして

ください。 

 ※[ワンタイムパスワード利用申請]   

を[申請する]とされたお客様は、手

順３へ進んでください。 

 ※[ワンタイムパスワード利用申請]   

を[申請しない]とされたお客様は、

初期手続きは完了（メイン画面が表

示）となります。  
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(1)ワンタイムパスワードの申請内容選

択画面が表示されます。 

 

  ①［トークン発行］をクリックして下

さい。 

 

 

 

(2)前記の(3)で登録されたメールアド

レスにメール通知パスワードが送

信されます。 

 

   ①メッセージに対し[ＯＫ]をクリ

ックして下さい。 

 

 

 

(3)ワンタイムパスワードで使用するソ

フトウェアトークンの発行情報入力

画面が表示されます。 

 

  ①トークンを発行するスマートフォ

ンのアドレスを入力してくださ

い。 

  ②利用開始パスワード（４～８桁の

数字）を決めていただき、２度入

力してください。このあと使用し

ますのでお控えください。 

  ③[次へ]をクリックして下さい。 

※手順 3、４、5.は「ワンタ

イムパスワード利用申請

する」を選択した場合に、

必要となる操作です。 

 

３．ワンタイムパスワードの登録 
P７～P９ 
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(4)入力内容確認画面が表示されます。 

  ①トークン発行先のスマートフォン

のアドレスを確認してください。 

②確認用パスワードを入力して下さ

い。（P5 で新しく決めていただい

た確認用パスワード） 

  ③メール通知パスワードを入力して

下さい。 

④[確定する]をクリックして下さ

い。 

 

 

  

 ※メール通知パスワードはお客様

情報登録入力画面で登録したメ

ールアドレスへ送信されます。 

   ※メール通知パスワード入力の際

は、画面に表示されている送信

日時とメールに記載されている

送信日時が同一のものを使用し

てください。 

 

 

 

(5)トークン発行完了画面が表示されま 

す。 

①サービス ID、ユーザ IDが通知さ

れます。このあと使用しますので

お控えください。 

②[ワンタイムパスワード申請内容

選択へ]をクリックして下さい。 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

                    ご参考：トークンアプリ 

 
 

 

 

 

(6)前記の(3)で登録したメールアドレ

ス宛へ左記のメールが送信されま

す。メールに記載されているＵＲＬ

を開き、トークンアプリのダウンロ

ードを行って下さい。 

 

 ※（５）と同じ内容の[サービスＩ

Ｄ]及び[ユーザＩＤ]が通知され

ます。これらはトークンアプリダ

ウンロード後の設定時に使用し

ます。       スマートフォン用画面 
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(7)スマートフォンにトークンアプリの 

ダウンロードを行った後、トークン

アプリを起動していただくと、初期

設定画面が表示されます。 

 

①(5)または(6)のサービスＩＤ及び

ユーザＩＤを入力してください。 

 

②(3)で登録した利用開始パスワー

ドを入力してください。 

 

③[上記の内容に同意する]にチェッ

クし[送信]をクリックしてくださ

い。[通信中]画面が表示され、初

期設定が行われます。 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

(8)初期設定が完了すると初期設定完了

画面が表示されます。 

 

①「次へ」ボタンを押してください。 

  

(9)ワンタイムパスワード画面が表示さ

れます。引き続き[４.ワンタイムパ

スワード利用開始登録]へお進み下

さい。 

  ※画面に表示されている 8桁の数字

がワンタイムパスワードとなりま

す。 

  ※生体認証非対応のスマートフォン

の場合、若干画面が異なることが

あります。 

 

 

スマートフォン用画面 

スマートフォン用画面 

スマートフォン用画面 
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(1) きょうぎんインターネットバンキ

グへログインを行います。 

 

 

 

(2) メインメニューが表示されます。 

 

 

 

 

(3)メインメニュー画面が表示されます

ので、画面上部のメニュー一覧（グ

ローバルナビゲーション）より[お客

様情報変更]⇒[ワンタイムパスワー

ド設定]の順にクリックして下さい。 

４．ワンタイムパスワードの利用開始登録 P１０～P１１ 
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(4)「ワンタイムパスワード利用開始」

ボタンをクリックして下さい。 

 

 （お願い） 

  利用開始前に【注意事項】欄を再度

ご確認ください。 

 

 ＜注意＞ 

  スマートフォンの機種変更をされ

る場合、機種変更前にワンタイムパ

スワードの利用解除を行う必要が

あります。 

 

 
                  

 

 

(5) スマートフォンのトークンアプリ

を起動して、画面に表示されている

ワンタイムパスワードを入力し、

「実行」ボタンをクリックして下さ

い。 

 

 
 

 

(6)ワンタイムパスワード登録完了の画

面が表示されますので[ワンタイム

パスワード申請内容選択へ]をクリ

ックして下さい。 

  ※次回のログイン時より、ワンタイ

ムパスワードの入力が必須となり

ます。 
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(1)きょうぎんインターネットバンキン

グへログインを行います。 

 

 
               

 

(2)ワンタイムパスワード認証画面が表

示されます。 

 

①スマートフォンのトークンアプリ

を起動して、画面に表示されてい

るワンタイムパスワードを入力

し、「次へ」をクリックして下さ

い。 

 

 

 

(3)メインメニュー画面が表示されま

す。 

５．ワンタイムパスワードでのログイン P１２ 



パソコン編 -13- 

 

 

 

 

 

 

 

 

(1)メインメニューが表示されます。 

  画面上部のメニュー一覧（グローバ

ルナビゲーション）または、口座情

報欄のリンクより処理をご選択して

ご利用ください。 

   
＜お取引メニュー＞（メニュー一覧） 

    ○残高・明細照会 

     申込で届け出られた代表口座及び関連口

座の残高照会及び入出金明細照会を取得

します。 

    入出金明細照会は明細をタップすると取

引後残高が確認できます。また、入出金

明細照会にはリアルタイム明細照会と

WEB通帳明細照会があります。 

   【入出金明細照会（リアルタイム明細照

会）】 

    ・照会可能期間 

前々月の 1日から当日まで。 

   【入出金明細照会（WEB通帳明細照会）】 

    ・照会可能期間 

     最大 24ヶ月前の１日から前日まで。 

（ご利用には WEB通帳のお申込が必

要です。ただし、2021年 11月 1日以

降にｲﾝﾀｰﾈｯﾄﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞをお申込み

された場合は不要です。） 

    ○振込・振替 

     申込で届け出られた代表口座及び関連口

座より別の口座へ振込振替を行います。 

    ○税金各種料金の払込（ペイジー） 

     ペイジーマークがついている税金等の料

金の払込を行います。 

   〇定期預金 

    申込で届け出られた定期預金（関連口座

のみ）の明細照会を取得します。証書式

は関連口座追加のお申込みはできませ

ん。 

    ○お客様情報変更 

     ＩＤやパスワード、メールアドレス等の

お客様情報の変更を行います。 

     また、ワンタイムパスワード及びメール

通知パスワードの変更も行えます。 

 

  ＜口座情報欄のリンク＞ 

   ○振込・振替 

      ○入出金明細 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

６．サービス開始 

 

P１３ 
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(1)きょうぎんインターネットバンキ

ングへログインしてメインメニュ

ーを表示します。 

 

 ＜注意＞ 

  スマートフォンの機種変更時は、

機種変更前にワンタイムパスワー

ドの利用解除を行ってください。

（利用解除を行わずに機種変更を

された場合、営業店窓口による書

面での手続きが必要となります。） 

 

 

 

(2)メインメニュー画面が表示されます

ので、画面上部のメニュー一覧（グ

ローバルナビゲーション）より[お客

様情報変更]⇒[ワンタイムパスワー

ド設定]をクリックします。 

 

 

 

 

(3)ワンタイムパスワードの申請画面

が表示されます。 

 

  ①［ワンタイムパスワード利用解

除］をクリックしてください。 

 

 

 

(4)ワンタイムパスワード利用解除画

面が表示されますので、確認用パス

ワードを入力して[解除する]をク

リックします。 

参考１：ワンタイムパスワード利用解除 

※既にワンタイムパスワードをご利用中のお客様で、

スマートフォン機種変更等によりスマートフォン

を変更される場合の解除方法です。 
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(5)ワンタイムパスワード利用解除完

了画面が表示されます。 

   

※利用解除については、特定時間に

一括処理を行います。利用解除

受付のメールを受信してから 20

分後～を再登録可能時間の目安

としてください。 

   【一括処理時間】 

    ・8 時 10 分～20 時 50 分の 20

分間隔 

    ・0時 30分 

※これで機種変更前のスマートフ

ォンにインストールされた、ワン

タイムパスワードアプリは、削除

しても問題ありません。 

※機種変更後のスマートフォンで、

再度、ワンタイムパスワート利用

申請が必要となります。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

(1)きょうぎんインターネットバンキ

ングへログインしてメインメニュ

ーを表示します。 

 

 ＜注意＞ 

  本機能は、取引完了通知やメール

通知パスワード等の通知を複数メ

ールアドレスに行う機能です。 

参考２：複数メールアドレスの登録（セレクトＥメール） ※取引完了通知やメール通知パスワードを複数のメ

ールアドレスに送付する方法です。 
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(2)メインメニュー画面が表示されます

ので、画面上部のメニュー一覧（グ

ローバルナビゲーション）より[お客

様情報変更]⇒[セレクトＥメールア

ドレス設定]を押下します。 

 

 

 
 

 

(3)セレクトＥメールサービス利用変更

画面が表示されます。 

 

  ①第２メールアドレス利用状況 

   ２つ目のメールアドレスを利用した

い場合は[利用する]を選択する。 

  ②第２メールアドレス 

   ２つ目として登録したいメールアド

レスを入力する。 

  ③第３メールアドレス利用状況 

   ３つ目のメールアドレスを利用した

い場合は[利用する]を選択する。 

  ④第３メールアドレス 

   ３つ目として登録したいメールアド

レスを入力する。 

  ⑤上記事項を入力して[セレクトＥメ

ールサービス利用の変更確認画面

へ]をクリックする。 

    

※本画面はワンタイムパスワード利用

時の画面となります。メール通知パ

スワードを利用される場合は、別途

メール通知パスワードの送信と入力

画面が表示されます。 
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(4)セレクトＥメールサービス変更内容

の確認画面が表示されますので確認

後、確認用パスワードを入力して[変

更を確定する]をクリックします。 

   

※本画面はワンタイムパスワード時の

画面です。メール通知パスワードを

利用される場合は、別途メール通知

パスワードの送信と入力画面が表示

されます。 

 

 

 
 

 

(5)セレクトＥメールサービス変更完了

画面が表示されます。 

   

※以後の通知は本画面で通知されたメ

ールアドレスへも送信されます。 

 

 


