
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

インターネットバンキング（スマートフォン編） 
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きょうぎんインターネット・モバイルバンキングサービス 

ご利用の手引き 
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◇ スマートフォン端末において、インターネットバンキングの各サービスをご利

用になるには、最初に「初期手続」が必要となります。スマートフォン初期手

続手順に従って「初期手続」を行ってください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                       

                        
                         

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
※既にワンタイムパスワードをご利用中のお客様で、スマートフォン機種変更等によりスマートフォ

ンを変更される場合、機種変更前のスマートフォンでワンタイムパスワード利用解除が必要（P11～

P12）になります。利用解除後に機種変更後のスマートフォンでワンタイムパスワード利用申請（P7

～P9）を行ってください。 

 

 

      

 

 

※生体認証ログイン機能の設定・ログイン方法の変更・解除は P13～P17 をご覧ください。 

 

◆ インターネットバンキングを利用するには 

インターネットバンキング（スマートフォン編） 
 

スマートフォン初期手続手順 
 

５．サービス開始 

１．ログインＩＤの取得 

 

３．ワンタイムパスワードの利用申請 

（ワンタイムパスワードアプリのダウン

ロード）    ※必須 

 

４．ワンタイムパスワードでのログイン 

（ワンタイムパスワードアプリからのロ 

グイン） 

 

 

※スマートフォンでのイ

ンターネットバンキン

グご利用の場合、ワン

タイムパスワードのご

利用（ワンタイムパス

ワードアプリのダウン

ロード）が、必須とな

ります。 

P５～P６ 

P２～P４ 

P７～P８ 

P９ 

P１０ 

ワンタイムパスワード利用解除 

※機種変更時は必須 

 

P１１～P１２ 

P１３～P１７ 
生体認証ログイン機能の設定・ログイン方

法の変更・解除 ※生体認証は任意 

２．パスワード変更、お客様情報の登録 
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(1)佐賀共栄銀行のホームページにアクセスし

てください。 

https://www.kyogin.co.jp/  
または「佐賀共栄銀行」で検索 

 
①佐賀共栄銀行のホームページ（スマート

フォン版）が表示されますので、画面下

へスクロールしてください。 

 

 

       

 

(2)インターネットバンキング－個人のお客さ

まの「インターネットモバイルバンキング

ログイン」をタップしてください。 

   

   <ご参考> 

   初期手続きでは、ホームページからログイ

ン画面へお進みいただきますが、初期手続

き後の通常ログインは、のちほどダウンロ

ードしていただくワンタイムパスワードア

プリ内中央の[インターネット・モバイルバ

ンキング ログイン画面へ]ボタンよりロ

グインしてください。 

１．ログインＩＤの取得 P２～P４ 
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(3)ログイン画面が表示されます。 

 

①[ログインＩＤ取得]をタップしてくださ

い。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

(4)お客様情報入力画面が表示されます。 

 

①代表口座・店番 

 代表口座の店番を入力してください。 

②代表口座・口座番号 

 代表口座の口座番号を入力してくださ

い。 

③仮ログインパスワード 

仮ログインパスワードを入力してくださ

い。※全 6 桁「ab●●●●」(ab は固定、

●●●●は数字) 

④仮確認用パスワード 

仮確認用パスワードを入力してくださ

い。全 6 桁「cd●●●●」(cd は固定、●

●●●は数字) 

・ご郵送する登録完了のお知らせに 

記載しております。 

 

ログインパスワードは、ログインの際に

必要となるパスワードです。 

確認用パスワードは、お振込時やお客様

情報の登録・変更時に必要となるパスワ

ードです。 

P5 で、新しいパスワードへ変更してい

ただきます。 

 

⑤[次へ]をタップして下さい。 
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(5)ログインＩＤ登録実行画面が表示されま

す。 

 

①ログインＩＤ 

ログインＩＤ（半角英数字 6～12桁）を

決めて、２度入力してください。 

  ※仮ログインパスワードや仮確認用パ

スワードと同一文字列にならないよ

うにして下さい。 

 

 ②[ＩＤ登録実行]をタップしてくださ

い。 

 

    

(6)ログインＩＤ登録結果画面が表示されま

す。 

 

①登録内容に表示されたログインＩＤを

ご確認ください。 

 

②注意事項をご確認し、[確認しました] 

にチェックを入れた後、［初回ログイン］

をタップしてください。 
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(1)パスワード変更画面が表示されます。 

 

  仮ログインパスワードと仮確認用パスワー 

ドを、それぞれ任意の新しいパスワードへ

変更します。 

    

①新しいログインパスワード 

お客様任意のログインパスワードを決め

ていただき、２度入力してください。 

 

②新しい確認用パスワード 

お客様任意の確認用パスワードを決めて

いただき、２度入力してください。 

 

③ [変更を確定する]をタップください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．パスワード変更、お客様情報の登録 P５～P６ 



スマートフォン編 -6- 

 

 

             

 

(2)お客様情報登録入力画面が表示されます。 

 

①e-mailアドレス 

お客様の e-mailアドレスを２度入力し 

てください。 

 

②セレクト Eメールサービス設定 

 ①とは別に e-mailアドレスの追加登録 

ができます。ご利用開始後のメニューよ 

りご登録が可能です。 

 

③連絡先電話番号 

メールアドレスおよび連絡先電話番号は 

取引結果等大切な事項を連絡するのに使 

用しますので、誤りのないように必ず入 

力してください。 

 

④１日あたりの振込・振替限度額 

0～500万円の範囲で入力してください。 

※振込振替限度額は、利用者ご自身でお

決め下さい。 

 

⑤「確認画面へ」をタップしてください。 

 

 
                

     
 

 

 

 

(3)入力内容確認画面が表示されます。 

   

①入力内容を再度確認ください。 

 

②ご注意事項を確認いただき、［確認しまし

た］にチェックを入れてください。 

 

③新しい確認用パスワード 

確認用パスワードを入力してください。 

（P５で新しく決めていただいた確認用

パスワード） 

 

④［登録を確定する］をタップしてくださ

い。 

  

 お客様情報登録完了画面が表示されます

ので、[次へ]をタップしてください。 

 引き続き、次頁以降のワンタイムパスワ

ードの利用申請（ワンタイムパスワード

アプリのダウンロード）操作を行ってく

ださい。（スマートフォンでご利用の場合

は必須） 
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(1)ワンタイムパスワード利用申請画面が表

示されます。 

 

  ①メールアドレス 

ご利用のスマートフォンのメールアド

レスを２度入力してください。 

 

  ②利用開始パスワード 

利用開始パスワード（４～８桁の数字）

を決めていただき、２度入力してくださ

い。このあと使用しますのでお控えくだ

さい。 

 

  ③[確定する]をタップしてください。 

 

  トークンの発行とは、パスワード生成ソ

フトの利用を始めることです。ワンタイ

ムパスワードアプリをダウンロードし

たのち、トークン発行のために「利用開

始パスワード、サービス ID、ユーザ ID」

をアプリ内に設定してワンタイムパス

ワードが利用可能となります。詳細につ

いては[こちらをお読みください]をタ

ップしご確認ください。 

 

   
 

       

       

        

 

(2)ワンタイムパスワード利用申請（結果確

認）画面が表示されます。 

 

①サービス ID、ユーザ IDが通知されます。

このあと使用しますのでお控えくださ

い。 

 

②[アプリダウンロード]をタップしてくだ

さい。 

 アプリのダウンロードサイトで、ワンタ

イムパスワードアプリをダウンロード

（インストール）してください。 

 

 

３．ワンタイムパスワードの利用申請（ワンタイムパスワードアプリのダウンロード） 

 

E メールでも画面と同内容

が通知されます。アプリの

ダウンロードも可能です。 

ご参考：ワンタイムパスワ

ードアプリのアイコン 

P７～P８ 
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(3)ワンタイムパスワードアプリを起動する

（開く）とプライバシーポリシーの確認画

面が表示されますので、確認し[同意して

進む]をタップしてください。 

 

(4)初期設定画面が表示されます。 

 

①サービス ID 

(2)で通知されたサービスＩＤを入力し

てください。 

 

②ユーザ ID 

(2)で通知されたユーザＩＤを入力して

ください。 

 

③利用開始パスワード 

(1)で決めていただいた利用開始パスワ

ードを入力してください。 

 

④[上記の内容に同意する]にチェックし

[送信]をタップしてください。[通信

中]画面が表示され、初期設定が行われ

ます。 

 

 

        

 

(5)初期設定完了画面が表示されます。 

 

①「次へ」ボタンをタップください。 

          

 

(6)トークン表示名設定画面が表示されます。 

   

  ①[任意]変更後の追加文言 

入力は特に不要です。 

 

  ②[登録]をタップしてください。 

 

   引き続き、必ず次頁以降のワンタイムパ

スワードでのログイン（ワンタイムパス

ワードアプリからのログイン）操作を行

ってください。 
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(1) ワンタイムパスワードアプリを起動

し、画面中央の[ワンタイムパスワード

でログイン]のボタンをタップしてく

ださい。（通常もこの方法でログイン

ください。） 

   

  ※画面上部に表示された 8桁のワンタ

イムパスワードを保持したままログ

イン画面へと切り替わります。 

   

  ※生体認証非対応のスマートフォンの

場合、若干画面が異なることがあり

ます。 

  

(2) ログイン画面が表示されます。 

    ①ログインＩＤ 

   ログインＩＤを入力してください。 

（P４で決めていただいたログイン ID） 

 

②ログインパスワード 

 ログインパスワードを入力してくだ

さい。（P５で決めていただいたログイ

ンパスワード） 

 

  ③ワンタイムパスワード 

   自動で入力されています。 

 

    ④[ログイン]をタップしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

(3) インターネットバンキングのメインメ

ニュー画面が表示されます。   

４．ワンタイムパスワードでのログイン（ワンタイムパスワードアプリからのログイン） P９ 
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●入出金明細照会にはリアルタイム明細照会と WEB通帳明細照会があります。 

 

 

 

  

 

(1)メインメニューが表示されます。 

  画面左上の[お取引]をタップすると表

示されるメニュー一覧（グローバルナビ

ゲーション）、または画面中央の各種お

取引欄より処理を選択してご利用くだ

さい。 

   
＜お取引メニュー＞（メニュー一覧） 

    ○残高・明細照会 

     申込で届け出られた代表口座及び関連口座の

残高照会及び入出金明細照会を取得します。 

    入出金明細照会は明細をタップすると取引後

残高が確認できます。また、入出金明細照会

にはリアルタイム明細照会と WEB通帳明細照

会があります。 

   【入出金明細照会（リアルタイム明細照会）】 

    ・照会可能期間 

前々月の 1日から当日まで。 

   【入出金明細照会（WEB通帳明細照会）】 

    ・照会可能期間 

     最大 24ヶ月前の１日から前日まで。 

（ご利用には WEB通帳のお申込が必要で

す。ただし、2021年 11月 1日以降にｲﾝﾀｰﾈ

ｯﾄﾓﾊﾞｲﾙﾊﾞﾝｷﾝｸﾞをお申込みされた場合は不

要です。） 

    ○振込・振替 

     申込で届け出られた代表口座及び関連口座よ

り別の口座へ振込振替を行います。 

    ○税金各種料金の払込（ペイジー） 

     ペイジーマークがついている税金等の料金の

払込を行います。 

   〇定期預金 

    申込で届け出られた定期預金（関連口座のみ）

の明細照会を取得します。証書式は関連口座

のお申込みはできません。 

    ○お客様情報変更 

     ＩＤやパスワード、メールアドレス等のお客

様情報の変更を行います。 

     また、ワンタイムパスワード及びメール通知

パスワードの変更も行えます。 

 

  ＜各種お取引＞ 

    ○残高照会 

      ○入出金明細照会 

   ○振込・振替 

○ワンタイムパスワード申請 

    ワンタイムパスワード認証方式変更や利用

解除を行います。 

５．サービス開始 

 

P１０ 

入出金明細照会（リアルタイム明細照会） 

入出金明細照会（WEB通帳明細照会） 
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(1)きょうぎんインターネットバンキング

へログインし、メインメニューを表示し

ます。（機種変更の場合は Wi-Fiなどを

使用して機種変更前のスマートフォン

で解除します。） 

    

  ①[お取引]ボタンからの[お取引メニュ

ー]⇒[お客様情報変更]⇒[ワンタイ

ムパスワード設定]、または画面中央

の各種お取引欄の[ワンタイムパスワ

ード申請]ボタンをタップします。 

 

 ＜注意＞ 

    機種変更前のスマートフォンでワン

タイムパスワード利用解除を行わず

に機種変更をされ、破棄された場合、

営業店窓口による書面での手続きが

必要となります。） 

 

 
 

 

(2)ワンタイムパスワード申請画面が表示

されます。 

   

   ①[ワンタイムパスワード利用解除]を 

タップします。 

  

 

ワンタイムパスワード利用解除 

※既にワンタイムパスワードをご利用中のお客様で、

スマートフォン機種変更等によりスマートフォン

を変更される場合、機種変更前のスマートフォンで

ワンタイムパスワード利用解除が必要になります。 

P１１～P１２ 
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(3)ワンタイムパスワード利用解除画面が

表示されます。 

 

   ①確認用パスワードを入力します。 

 

②［解除する］をタップしてください。 

 

 
 

 

(4)ワンタイムパスワード利用解除完了画

面が表示されます。 

  ※利用解除については、特定時間に一括

処理を行います。利用解除受付のメー

ルを受信してから 20 分後～を再登録

可能時間の目安としてください。 

   【一括処理時間】 

   ・8時 10分～20時 50分の 20分間隔 

   ・0時 30分 

 

※利用解除後は、機種変更前のスマー

トフォンにインストールされた、ワ

ンタイムパスワードアプリは、削除

しても問題ありません。 

 

  ※機種変更後のスマートフォンで、再

度、ワンタイムパスワート利用申請

（本紙 P７～９）が必要となります。

当行ホームページよりログインする

と、利用申請画面が表示されます。 
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生体認証設定 

生体認証ログインを利用される場合、初回 

のみ、ワンタイムパスワードアプリでの利 

用設定が必要になります。 

 

(1) ワンタイムパスワードアプリを起動

し、画面中央下の[生体認証ログイン利

用設定]のボタンをタップしてくださ

い。 
 

 ※生体認証ログイン機能について 

   スマートフォンに登録されている 

生体認証を使う事で、ログイン ID 

やログインパスワードを入力する事 

なく「きょうぎんインターネット 

・モバイルバンキングサービス」 

へログインができるようになる機能 

です。 

  

(2) [次へ]のボタンをタップしてくださ

い。 

 

  ※スマートフォン端末で生体認証を 

行ってください。（スマートフォ 

ンによって異なりますので、スマ 

ートフォンの取扱説明書などでご 

確認下さい） 

生体認証ログイン機能の設定・ログイン方法の変更・解除 

設定（1）～（6） 

ログイン方法の変更（7） 

解除（8）～（11） 

 

） 

）～（11） 

ログイン変更方法（11） 

P１3～P１７ 
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(3) [ログイン ID][ログインパスワード]

を入力し、[登録]のボタンをタップし

てください。 
 

  

(4) 確認ウィンドウが表示されますので

[OK]ボタンをタップしてください。 
 

  

(5) 画面中央の[生体認証でログイン]ボ

タンをタップし、生体認証を行ってく

ださい。 
 

  ※生体認証に複数回失敗すると、 

スマートフォンの生体認証機能に 

ロックがかかります。ご利用の 

スマートフォンでロック解除の 

操作を行って下さい。（スマート 

フォンによって異なりますので、 

スマートフォンの取扱説明書など 

でご確認下さい） 
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(6) 画面中央下の[次へ]ボタンをタップ

すると、メインメニュー画面が表示さ

れます。設定は以上です。 

   

次に、ログイン方法の変更を説明し 

ます。 

 
 

  

ログイン方法の変更 

(7) ワンタイムパスワードアプリを起動

し、画面中央上の[OTP 認証でログイ

ン]ボタン、もしくは[生体認証でログ

イン]ボタンをタップする事で、切替が

可能です。 
 

  ※[OTP認証でログイン]とは、 

   ワンタイムパスワードと 

[ログイン ID]、[ログインパスワ 

ード]を入力する方式です。 

[生体認証でログイン]とは、 

スマートフォンに搭載されている 

生体認証を使用する方式です。 

 

 

  ※生体認証ログイン機能のご利用環境 

 

  ・ワンタイムパスワードアプリの 

バージョンが 5.0.0以上である事。 

・OSのバージョンが、iOSは 9.0以 

上、Android は 6.0以上である事。 

・生体認証（指紋認証または顔認証） 

に対応している事。 

 

 

次に、解除方法を説明します。 
 

 

 

 



スマートフォン編 -16- 

 

  

生体認証解除 

(8) ワンタイムパスワードアプリを起 

動し、画面中央下の[生体認証ログ 

イン利用解除]ボタンをタップして 

ください。 

  

(9) 確認ウィンドウが表示されますので

[OK]ボタンをタップしてください。 
 

  

(10) [ワンタイムパスワードでログイン]

ボタンをタップしてください。 
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(11) 「きょうぎんインターネットバンキ

ング」のログイン画面が表示されてい

れば、解除完了です。 

 
 

 


